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Reporte PQRSD sin gestion — Regional CESAR — 04 de octubre 2024

Tatiana Movilla Andrade (U = B
Reporte PORSD sin gestin - Regional CESAR - 04 de 0. 4/10/2024 Ana Rosa Martinez Polo
f Pare © Tatiana Movilla Andrade 4/10/2024
) ) ) CC O Angie Carolina Pardo Hernandez
Diego Elias Cano Chiguito Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 2/10/2034
RV: Informe PORSD - Asi Vamos - 01 de enero al 30 des..  2/10/2024
) Publica
Mitelma Cantillo Garcia (i) Mensaje reenviado el 4/10/2024 249 p. m..
SOLICITUDES EN CRM 21072024 Solicitudes con estado abierto pendiente respuesta 04-10-2024xksx _
20 KB
Tatiana Movilla Andrade
RE: CRM Ho, 7-2024-256310 - CUOTA REGULACION DE 1/10/2024 Reporte Service del 4 de Octubre de 2024.xlsx ~
262 KB
Suleyma Escobar Larios
Alerta temprana PORSD - (GRUPO DE RELACIONES COR...  1/10/2024
Buen dia, reciban un cordial saludo,
Mitelma Cantillo Garcia
Alerta temprana PORSD - (GRUPG DE RELACIONES COR...  1/10/2024 De manera atenta, informamos que la CESAR al corte del - 04 de octubre 2024 cuenta con
(total de PQRSD 38) PQRSD sin gestidn, en los siguientes estados:
Manuel de Jesus Zuleta Benitez
Alerta temprana PORSD — [AGENCIA PUBLICA DE EMPLE... /1012024
Jorge Luis Ceballos Meza CENTRO DE FORMACION /DEPENDENCIA FUNCIONARIO
Alerta temprana PORSD — (CERTIFICACION POR COMPET...  1/10/2024
Camilo Garcia Valero DESPACHO DIRECCION REGIONAL (E) EUDES DE JESUS ZAPATA SANJUA|™ |
Alerta temprana PORSD — (GRUPO DEF. I GESTIONEDU... 17102024 [v] [{] ]

Todas las carpetas estan actualizadas.
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lunes 7/10 0

Elieth Johana Perez Quintero
Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE F. | GESTION EDU...

Jaime Jose Baute Dangon !

Alerta temprana PORSD — [DESPACHO SUBDIRECCION D. lunes 7/10
Tatiana Movilla Andrade

Alerta temprana PORSD - (GRUPO DE RELACIONES COR... lunes 7/10
Manuel de Jesus Zuleta Benitez

Alerta temprana PORSD — (AGENCIA PUBLICA DE EMPLE lunes 7/10
Ligia Maria Murgas Morén

Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE GESTION TALENT...  lunes 7/10
Eudes De Jess Zapata Sanjuan

Alerta temprana PORSD — (DESPACHO DIRECCION REGL...  lunes 7/10
Hace dos semanas

Tatiana Movilla Andrade

RV: Reparte PORSD sin gestion - Regional CESAR - 04 .., 4/10/2024
Suleyma Escobar Larios U
RV: Reparte PORSD sin gestion - Regional CESAR-04d..  4/10/2024
Toatinma AMarilla Amsrads =

Todas las carpetas estan actualizadas.

Conectado a: Microsoft Exchange [imi} ———t 100%
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4
Ana Rosa Martinez Polo B

J Fere © Elisth Johana Perez Quintero lunes 7/10
CC @ Liliena Yanneth Macana Lemus;
Angie Carolina Pardo Hernandez
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira

) publica

.

Buen dia, reciban un cordial saludo,
De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta
oportuna.

+ (1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un
maxima de ocho (8) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
al 4°de la circular 93 de 2018).
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Conectado & Micosoft Exchange [
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: Manuel de Jesus Zuleta Benitez
v ©
armartinez@sena.edu.co Alerta temprana PORSD - (AGENCIA PUBLICA DE EMPLE. martes 810
Bandeja de entrada
Borradores Jose Daniel Lopez Marin
Elementos enviad Alerta temprana PORSD - (GRUPO DE FORMACION PRO...  martes 8/10
Elementos eliminados .
Camilo Garcia Valero
v Archivo Alerta temprana PORSD - (GRUPO DEF. |, GESTION EDU..  martes 3/10
~CRM
PQRS 2024 Eudes De Jes(s Zapata Sanjuan X !
Alerta temprana PORSD - [DESPACHO DIRECCION REGI..  martes 8/10
documentos impoartartes
> Archivol Jaime Jose Baute Dangon
Bandeja de salida Alerta temprana PORSD — (DESPACHO SUBDIRECCION D...  martes 8/10
Correo no deseado
Historial d . Camilo Garcia Valero
DU SEIEET RS Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE F. |, GESTION EDU..,  lunes 7/10
Programado
Suscripciones de RSS Maria Paulina Baguero Maestre
- Alerta temprana PORSD - (GESTION DE ADMINISTRACIO...  lunes 7/10
> Carpetas de busqueda
v Grupos Carlos Melo Freyle
Alerta temprana PORSD - [DESPACHO SUBDIRECCION D... lunes 7/10
PQRS Seguimiento
Elieth Johana Perez Quintero
Alerta temprana PORSD - (GRUPO DEF. |, GESTION EDU...  lunes 7/10

Elementos: 1.273

Pruebe el nuevo Outlook @)
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- - - > voz alta - aplicaciones consulta de horarios Sign ~
Voz Idioma Aplicaciones Buscar horas ~
T Alerta temprana PQRSD — (AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO) — (08/Oct...
=

Ana Rosa Martinez Polo

-]

0

6 Fare O Manuel de Jesus Zuleta Benitez martes 8/10
CC  Jeissa Paola Sierra Pifieres;
Angie Carolina Pardo Hemandez
Directiva de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 6/10/2034

O puiblica

Buen dia, reciban un cordial saludo,
De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta
aportuna,

+  (2) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un
maximo de ocho (8) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente & la facha de
" alli 409 de la circular 93 de 2018).

SOLICITUDES CRM
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Todas las carpetas estan actualizadas,
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Conectado a: Microsoft Exchange
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Mayra Carolina Mejia Pifieres

armartinez@sena.edu.co RE: Invitacion Comité Directivo Regional - Revisidn Ava...

Jueves 10/10
Bandeja de entrada
Bonradores Tatiana Movilla Andrade

RE: Respuesta CRM Mo 7-2024-265830 - REGULACION D...

Jueves 10710

]

EHementos enviados

Elementos eliminados ) )
Tatiana Movilla Andrade

w Archivo RE: Agenda ll Trimestral de 2024 - Subcomités Regiona... jueves 10110
v CRM
PQORS 2024 Eudes De Jesus Zapata Sanjuan; Sady Torco...

RV: Informe PQRS Consolidado de Gestién - Regionale... miércales

documentos impoartartes
DTS Eudes De Jesus Zapata Sanjuan; Carlos Mel...

RV: Informe de Revision de Respuestas de Fonda PQRS ... miércoles

Bandeja de salida

Correo no deseado

" i Tatiana Movilla Andrade VRl
2liislovaldeiconvesacone) RE: Invitacién Comité Directivo Regional - Revisidn Ava... miércoles 9/..
Pragramado
Suscripciones de RSS Tatiana Movilla Andrade
. RE: Informe de seguimiento en CRM a los responsables .. martes 8/10
» Carpetas de bisqueda
v Grupos Suleyma Escobar Larios
Alerta temprana PQRSD - (GRUPO DE RELACIONES COR...  martes /10
PQRS Seguimiento
Manuel de Jesus Zuleta Benitez
Alerta temprana PQRSD - (AGENCIA PUBLICA DEEMPLE..  martes /10

Elementos: 1.273
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RE: Invitacién Comité Directive Regional — Revisién Avances Presupu...
g &
D Ana Rosa Martinez Polo B
Para © Mayra Carolina Mejia Pifieres jueves 10/10
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira 8/10/2034
) Piblica
Presentacion Comite OCTUBRE.pptx ,
1MB
Buen dia Mayra,
Para cambia
De: Ana Rosa Martinez Pola
Enviado el: miércoles, 9 de octubre de 2024 11:10 3. m.
Para: Tatiana Movilla Andrade <tmovilla@sena.edu.co>
C€C: Mayra Carolina Mejia Pifieres <mmejiap@sena.edu.co>
Asunto: RE: Invitacién Comité Directivo Regional — Revision Avances Presupuestales, Contractuales
y de Metas.
Buenos dias Dra. Tatiana
Envié Presentacién informe de PQRS
= Quedo atenta, =
Todas las carpetas estin actualizadas.  Conectado a Microsoft Exchange [ -+ 100%
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™ lasemana pasada

Jaime Jose Baute Dangon
Vencimiento de términas — (DESPACHO SUBDIRECCION

Tatiana Movilla Andrade

Reporte PORSD sin gestian - Regional CESAR - 11 de 0.,

Tatiana Movilla Andrade
RE: Asignacion Caso, 20241009-1419357 CRM:0114867

Jose Alejandro Orozco Ochoa
Alerta temprana PORSD — (COMPETENCIAS LABORALES) ..

Mitelma Cantillo Garcia
Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE RELACIONES COR...

Ligia Maria Murgas Moron
Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE GESTION TALENT...

Jaime Jose Baute Dangon
Alerta temprana PORSD — (DESPACHO SUBDIRECCION D...

viernes 11/10
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viernes 11/10

jueves 10110
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Ana Rosa Martinez Polo
Para
cc

Jaime Jose Baute Dangon

Vencimiento de términos — (DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO...
Dalays Marcela Hernandez Quinters;

=
0 @ _.@ .@ .«3
]
Everth Alberto Musgues Baquere

ernes 11/10
Directiva de retencion Exchange Online (10 afios)

) publica

() Mensaje enviado con importancia Afta.

Expira

Buen dia, reciban un cordial saludo,
De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestion.

Por Lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta
aportuna.

+ (1) PQRS vencimiento de términos

«Gru COD DEP CENTRO DE GRUPO O
pos FUNCIONARIO
. I RESPONSABLE  FORMACION DEPENDENCIA
PQRS Seguimiento Mayra Carolina Mejia Pifieres ]
RE: Invitacion Comité Directivo Regional - Revision Ava...  jueves 10/10
CENTRO DESPACHO =
Tatinmn Mnlla Andradn =] [ I
Elementos: 1.273 Todas las carpetas estin actualizadas. ~ Conectado a: Microsoft Exchange [T -+ 100%
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R Nuevo Eliminar Responder Teams | Pasosr. f Voz Idioms | Aplicaciones Buscar horas ~
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i Camilo Garcia Valero = - B
oV edu a
armarinez@senaedilco Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE F. I. GESTIGN EDU...  10:35 3. m. O Ana Rosa Martinez Polo
Bandeja de entrada fg [ - Camilc Garcia Valero 5a.m.
; CC ) EnaJudith Hernandez Rojas;
Borradores Camilo Garcia Valero i Angie Carolina Pardo Hernandez
a Alerta temprana PORSD — (GRUPO DEF. I GESTIGN EDU...  10:31 2. m.
Elementos enviados P { O Pablice
Elementos eliminados . .
Maria Paulina Baquero Maestre
w Archivo Alerta temprana PORSD — (GESTION DE ADMINISTRACIS...  10:26a2. m.
Buen dia, reciban un cordial saludo,
~CRM
PQRS 2024 Jose Daniel Lopez Marin ) o - L
Mlerts temprans PORSD — (GRUPO DE F. | GESTION EDU.  10:095. m. De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra sin gestion.
documentos impoartartes
. Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.
2hchnol Jaime Jose Baute Dangon 8 P ¥ P P
Bandeja de salida Alerta temprana PORSD - (DESPACHO SUBDIRECCION D. 10:003. m.
+ (2) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un
Correo no deseado - b B,
et Tatiana Movilla Andrade méximo lde” ocho (8) dias habiles, cantaﬂdus a partir del dia hébil siguiente a lo fecha de
» Historial de conversaciones Alerta temprana PORSD - (GRUPO DE RELACIONES COR. 9563, m. radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).
Pragramado
Suscripciones de RSS Manuel de Jesus Zuleta Benitez
. Alerta temprana PORSD - (AGENCLA PUBLICA DE EMPLE... %493, m.
> Carpetas de busqueda SOLICITUDES DE CRM
~ Grupos Ligia Maria Murgas Morén !
Alerta temprana PORSD — (GRUPO DE GESTION TALENT... %433, m.

PQRS Seguimiento
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Todas las carpetas estan actualizadas.

Conectado a: Microsoft Exchange
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RE: Asignacion Caso. 20241015-1431442 CRM:0114816

Bandeja de entrada
Bonadores Tatiana Movilla Andrade
RE: Asignacién Caso. 20241015-1431444 CRM:0114820

Elementos enviados

Elementos eliminados s
Tatiana Movilla Andrade

~ Archiva RE: Asignacién Caso. 20241014-1431389 CRM:0114823
~ CRM
PQRS 2024 Carlos Melo Freyle

Alerta temprana PORSD — [DESPACHO SUBDIRECCION D...
documentos impoartartes
> Archivol Eudes De Jes(s Zapata Sanjuan

Bandeja de salida Alerta temprana PORSD — [DESPACHO DIRECCION REGI..,

Correo no deseado
- . Mitelma Cantillo Garcia
» Hlistorial de conversaciones Alerta temprana PORSD — (GRUFO DE RELACIONES COR..,
Programado

Manuel de Jesus Zuleta Benitez
Alerta temprana PORSD - [AGENCIA PUBLICA DE EMPLE.

Suscripciones de RSS
> Carpetas de biisqueda

Jose Alejandro Orozco Ochoa
Alerta temprana PORSD - (COORDINACION ACADEMICA.

 Grupos
PQRS Seguimiento
Camilo Garcia Valero

Alerta temprana PQRSD — (GRUPO DE F. |, GESTION EDU...
Elementos: 1.273

56

11432

Para @ Tatiana Movilla Andrade 11432 m.

[=
@
©

) Publica

11423 m.
Buen dia Dra. Tatiana
Thatam. Se realiza el traslado a la solicitud
t14am
De: Tatiana Movilla Andrade <tmovilla@sena.edu.co>
Enviado el: martes, 15 de octubre de 2024 11:36 a. m.
1138 m Para: Ana Rosa Martinez Polo <armartinez @sena.edu.co»
Asunto: RV: Asignacion Caso. 20241015-1431442 CRM:0114816
10548 m.
De: NotificacionCRM <NotificacionCRM@sena.edu.co>
10:45 3. m. Enviado el: martes, 15 de octubre de 2024 11:17 a. m.
Para: Tatiana Movilla Andrade <tmovilla@sena.edu.co>
Asunto: Asignacion Caso. 20241015-1431442 CRM:0114816
10412 m.
[ ]
SENA
10352 m. [+ ;A: [~]

Todas las carpetas estan actualizadas. m 100%

Conectado a: Microsoft Exchange
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armartinez@sena.edu.co lree Danlel Lupgz ik -
Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de ener...
Bandeja de entrada

Borradores Jaime Jose Baute Dangon

Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de ener...

Hementos enviados

Elementos eliminados

Mildreth Ariana Zapata Rodriguez

~ Archive Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de ener..
v CRM
PQRS 2024 Manuel de Jesus Zuleta Benitez

Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de ener...

documentos impoartartes
glichnol Carmen Julia Zapata Sanjuan
Bandeja de salida Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de ener...

Correo no deseado

Ligia Maria Murgas Morén
Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de ener...

> Historial de canversaciones
Programado

Eudes De Jesis Zapata Sanjuan
Comunicaciones oficiales pendientes de tramite de ener...

Suscripciones de RSS
> Carpetas de bisqueda

Tatiana Movilla Andrade
RE: Radicado No.: 7-2024-284179 NIS: 2024-01-368175

v Grupos
PQRS Sequimiento
Tatiana Movilla Andrade

RE: Asignacion Caso, 20241015-1431442 CRM:0114816
Elementos: 1.273

64

Ana Rosa Martinez Polo
Para
cc

[
3:31 pg. u @
]

0 O Publica

Jose Daniel Lopez Marin
Darleth Michell Portela Maestre

331p.m

3:30p m.
2091144.xlsx o
] 15KB
324p.m.
o Muy buenos dias, estimados compafieros,
. E De manera atenta dada las situaciones que se estan con Grupo 6n de
D donde las algunas comur no se estan do los correos de 6
33pm Desde esta coordinacién semanalmente se les enviara un informe con las comunicaciones oficiales
pendientes de tramite, s les invita a que se realice depuracion desde cada una de las coordinaciones
9 al aplicativo On- Base
310p. m. o ) L ) ) X 3
por indicaciones de la Coardinadora amablemente solicité revisar y validar la infarmacion registrada
en el reporte anexo, donde encontraran el informe de las comunicaciones oficiales pendientes de
tramite de enero 01 al 15 de octubre 2024,
246 p. m.
Recuerden que posteriormente la revision sers tomada para la evaluacion de gestién por
dependencias
11432, m, [~] P [=]

Todas las carpetas estan actualizadas. ~ Conectado a: Microsoft Exchange m -+ 0%



A los que no se les puede visualizar la fecha es porque fueron enviados el dia de hoy envio la
siguiente Imagen de evidencia.
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